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Objectifs de la formation
• Fidéliser ses clients

 

Programme
Module 1
 
Module 2
 
Module 3
 
 
Module 4 
 
 
Programme Version 2024

Méthodes et supports
• Apport théorique
• Mise en situation

Public
Conseiller en séjour

Prérequis
Pas de pré-requis

Informations complémentaires
Formation animée par Karel    

Modalités d'évaluation (Pré-Formation)
Questionnaire pré-formation en ligne
 
 

Modalités d'évaluation (Post-Formation) 
Evaluation des objectifs via une mise en situation filmée 

Durée

PROGRAMME DE FORMATION
test formation accueil
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1,00 jour(s)
7:00 heures


